ANALISIS

Asi lucen

los candidatos

presidenciales en |la web

El Centro de Estudios de Usabilidad A.C.
realizéo durante marzo de este ano

una evaluacion de usabilidad de los cinco
sitios web de los candidatos a la Presidencia
de la Republica. He aqui los resultados

Los jefes de campana no han sabido aprovechar a plenitud los
recursos que brinda Internet para explicar, transparentar e
informar su oferta politica e interactuar y recibir retroalimenta-
cion de los ciudadanos. Esta evaluacion del Centro de Estudios de
Usabilidad (CEUS) muestra una radiografia del “rostro virtual”
de los cinco presidenciables.

Para ello se empleo un sistema de evaluacion cualitativa y se
analizamos un conjunto de lineamientos de usabilidad o “bue-
nas practicas” que los sitios web deben cumplir para que sean
faciles de usar por usuarios medios, esto es, que no cuentan con
instruccion especial en materia de tecnologia. Los criterios em-
pleados para evaluar han sido validados a nivel internacional.
Existe una amplia bibliografia sobre el tema.

En este trabajo se aplicaron 33 indicadores de usabilidad
agrupados en cinco apartados. La correspondencia de cada
sitio web con estos indicadores fue calificado por un grupo de
expertos del CEUS, de acuerdo con la siguiente tabla:

Valor Descripcion

0 puntos No cumple con el indicador o es inexistente
en el sitio web

Cumple de forma parcial o incompleta

con el indicador

Cumple satisfactoriamente con el indicador

1 punto

2 puntos

Cada uno de los sitios web fue analizado por cinco evaluado-
res diferentes. Se contrastaron los resultados de cada evaluador
con base en los argumentos que respaldan las calificaciones otor-
gadas a cada indicador. Al final, los resultados se trasladaron a
una escala tinica que permite comparar los diferentes rubros
entre si y obtener una calificacion global para cada sitio.

Adicionalmente se realizo una encuesta en linea que el CEUS
aplicé a 439 usuarios de Internet entre el 13 y el 20 de marzo
de 2006, en el cual casi el 80% declaré haber visitado reciente-
mente el sitio web de alguno de los candidatos.

Los cinco criterios evaluados

Desempeno del sitio: Aspectos relacionados con la velocidad de
descarga, compatibilidad de navegadores, visibilidad y optimi-
zacion del sitio en buscadores, y aspectos técnicos del desempeno
del sitio que son relevantes para la experiencia de uso.
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Arquitectura y navegacion: Los elementos considerados fueron:
Sistema de busqueda interno y mapa del sitio; informacion orga-
nizada con criterios claros y comprensibles; estructura de nave-
gacion consistente; vinculos (links) visibles e identificables.

Contenidos: Aqui se tomaron en cuenta criterios bien definidos
como los encabezados descriptivos y la inclusion de un resumen
del contenido; también se analizo su frecuencia de actualizacion,
y si ofrecen opciones para imprimir y/o descargar contenido,
entre otros. Esto se relaciona con lo que los usuarios esperan
encontrar y sobre todo con la sencillez, actualidad y relevancia
de los contenidos.

Propuestas del candidato: Se decidi6 centrar la atencion en la
forma en que la oferta politica de cada candidato se integre al
sitio web en su conjunto.

Interaccion con ciudadanos: Los sitios web deben promover el
debate de ideas, y recoger la percepcion, necesidades y suge-
rencias de los ciudadanos. Deben incluir también mecanismos
de participacion ciudadana como foros, chats, blogs o listas de
correo, entre otros; y deben responder rapidamente las peticio-

nes de los electores. Resultados generales
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Lopezobrador.org.mx 6.4 4 6 4 25 5
Mexicoconmadrazo.org.mx ~ 3.5 6 5 6 33 48
Campa.org.mx 5 8 5 1 33 47
Felipe-calderon.org.mx 4.2 9 45 5 41 47
Patriciamercado.org.mx 7.1 4 45 0 41 44
Promedio 5.24 5.4 5 3.2 3.46 4.72

Resultados generales

Los resultados muestran que los sitios web de los cinco candidatos
presentan un bajo nivel de usabilidad, lo que impacta negativamen-
te la experiencia de uso de sus visitantes. Los sitios presentan:

1. Dificultad para encontrar con rapidez los contenidos de-
seados.

2. Diseno que satura visualmente y provoca confusion para
localizar la informacion relevante.

3. Uso excesivo de recursos graficos (galerias, animaciones de
flash, banners) y multimedia (audio y video) que, paraddji-
camente, son los de menor demanda por parte de los usua-
rios e incrementan los tiempos de descarga de las paginas.

No obstante que el sitio de Andrés Manuel Lopez Obrador

supero el bajo promedio general (4.72) al obtener 5.0 puntos en
una escala maxima de 10, dista mucho de ser un sitio que incor-



pore en su disefio y estructura las mejores practicas orientadas a
ofrecer al visitante una experiencia de uso satisfactoria: en 11 de
los 33 aspectos evaluados obtuvo un resultado negativo.

La evaluacion mas baja se encuentra en el rubro de Propues-
tas del candidato, en donde los sitios de Patricia Mercado y de
Roberto Campa, respectivamente, hacen descender el promedio
de este aspecto a 3.2 puntos, al carecer de contenidos especificos
sobre su oferta politica. Por su parte destaca el sitio de Roberto
Madrazo con un puntaje de 6.0.

Lo anterior se torna atin mas critico si consideramos que la
informacién que mas desean encontrar los visitantes en los sitios
web de los candidatos son, precisamente, las Propuestas y plan
de gobierno, aspecto que fue sefialado por el 75.40% de los en-
cuestados, seguido de las Estrategias puntuales para cumplir dichas
propuestas con un 64.69%.

Finalmente, los rubros que obtuvieron la mejor calificacion
son los relativos a la Estructura y Navegacion con 5.4 puntos, se-
guido del Desemperio Técnico del sitio web, con 5.2 puntos. El sitio
de Roberto Campa obtuvo 8 puntos en Estructura y Navegacion y
el de Patricia Mercado 7.1 puntos en Desempenio Técnico.

Resultados especificos
Desempeiio del sitio web: La pagina de inicio del sitio de Pa-
tricia Mercado registro el mejor desempeno con 29.55 segundos
de tiempo promedio de descarga, ligeramente inferior al limite
aceptable de 30 segundos. En contraste, la pagina principal del
sitio de Felipe Calder6n tard6 148.27 segundos —cuatro veces
mas— a una velocidad de 56kb, y fue el desempefio mas pobre.
Es de reconocer que todos los sitios presentaron una adecuada
compatibilidad con las diferentes plataformas y navegadores.
El sitio de Felipe Calderon fue el que presenté una mejor
visibilidad en buscadores, al ser localizado en el primer lugar
del listado de los tres principales motores de busqueda (Google,
Yahoo y MSN) en su version local.

La aplicacion de tecnologia Flash o
a la totalidad del sitio de Roberto &
Madrazo impacta negativamente en ° a ~§'
la compatibilidad de su sitio frentea "3 g E sz
los buscadores, en donde Google sélo 5 E 3 E =
presenta una pagina indexada fren- ‘zv g zo E § ._‘E’
tea 284 del sitiode LopezObrador. ‘s £ £ o @ @
c 0 o o L £
% eS8 ®T e 8
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Compatibilidad de navegadores 2 2 2 2 2 2
Vinculos rotos o inexistentes 1 2 2 0 112
Compatibilidad con buscadores 2 1 0 1 212
Visibilidad en buscadores T 1 1 2 112
Tiempo de descarga 2 1 0 1 11
Adecuada resolucion de pantalla (800x600) 2 0 0 0 2 0.8
Uso de tecnologias estandar 0 0 0 0 0 O
Total 71 5 3.5 4.2 6.45.24

Arquitectura y navegacion: Con excepcion del sitio de Fe-
lipe Calderon, el resto carece de un sistema de biisqueda interno.
Esta grave omision se agudiza si consideramos que aproxima-
damente el 88% de los usuarios recurre, como primera opcion,

a los sistemas de busqueda para localizar la informacion que
le interesa. Con mas de 284 paginas en el sitio de AMLO, ¢qué
tendria que hacer el usuario para dar con la informacion que
desea si no dispone de un buscador?

Los sitios de Madrazo y de Campa presentan las estructuras
de navegacion mas consistentes, pues permanecen homogéneas
en cada una de las zonas o secciones

y permiten al usuario conocer y re- o
correr el sitio sin riesgo de confun- &
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Estructura de navegacion 2 2 2 1 218
consistente a lo largo del sitio
Organizacion clara y coherente 12 2 1 1 14
de la informacion
Vinculos visibles e identificables 12 2 1 1 14
Sistema de bisqueda interno, bien ubicado 0 0 0 2 0 0.4
y con resultados relevantes
Mapa de navegacion del sitio 0 2 0 0 0 04
Total 4.0 8.0 6.0 5.0 4.0 5.4

Contenidos: La lectura en pantalla es 25% mas lenta que
en papel (Jakob Nielsen), por lo que el tiempo es un aspecto que
es importante considerar. Antes de leer, los usuarios escanean los
contenidos buscando elementos relevantes y, una vez localizados,
centran su atencion en ellos.
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Tipografia de facil lectura 2 2 2 2 118

Clasificacion de contenidos usando 12 2 2 2 18
criterios comprensibles y logicos

Actualizacién periddica del sitio 1 2 2 1.6
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Los contenidos presentan un encabezado
descriptivo que contribuye a su comprension

Los contenidos presentan un resumen T 1 1
que brinda un panorama general
del tema abordado

—
—

Adecuado contraste entre textos y fondo

Ofrecen versiones de impresién 0 2 0 0 2 08
y descarga opcionales

Tamanio de fuente legible 0 0 0 04
Contenidos en lenguas indigenaseinglés 0 0 0 0 0
Criterios de accesibilidad 0 0 0 0 0 O
Total 45 5 5 45 6 5
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negritas o bold, utiliza fondos de color y tipografia heterogénea.
No obstante obtuvo la mejor calificacion global en este rubro.

Destaca la inexistencia de contenidos en lenguas indigenas
o en inglés en todos los sitios.

La aplicacion del Test de Accesibilidad mostr6 que todos pre-
sentan problemas serios en la materia, sin embargo éstos varian
en proporcion con la cantidad de informacion que contienen.

Propuestas y oferta politica: Es preocupante que las pro-
puestas de los candidatos no ocupen un lugar central en sus espa-
cios en Internet y, cuando éstas existen, se presentan de manera
poco amigable, sea en formatos PDF (Campa y Calderén) como
sugiere Nielsen, o en extensos listados no clasificados que hacen
dificil identificar el tema que aborda
cada uno (AMLO).

Los sitios de Roberto Madrazo y
Felipe Calderén contrastan con los
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Indicadores
Las propuestas se encuentran 00 2 2 1 1
clasificadas por temas
Situa de forma relevante y clara las o 1 1 1 1 08
propuestas del candidato
Estrategias puntuales 0 0 1 1 1 06
Las propuestas se encuentran en un 0 0 1 0 1 04

formato de facil lectura

Las propuestas se encuentran clasificadas 0 0 1 1 0 04
por publico objetivo

Total 0 1 6 5 4 32

Interaccion con los ciudadanos: Para la evaluacion en
este rubro, se enviaron dos mensajes de correo electronico a cada
uno de los sitios con las siguientes preguntas: “sDonde encuen-
tro las propuestas del candidato?” y
“Soy un empresario que paga muchos
impuestos, ¢ Por qué deberia votar por
usted?”. De forma sorprendente, s6-

(<)
N
o
Y
o g -l
lo la primera pregunta recibio res- ',3 8 @ .E <
~ =2
puesta —una semana después de = g e g £
haber sido enviada— por parte del = © =2 5 = 8
" . B 88 e
sitio web de Patricia Mercado. o L L o w0 2
c 0 0o o ~ £
- 82 QO = T =)
e e d S a
Indicadores
Formularios basicos de comunicacion 2 2 1 1 1 14
para el ciudadano
Herramientas de participacion ciudadana 0 1 0 1 0 04

(redes, foros, blogs, chat, etc.)

Envio exitoso de una solicitud T 1 1 1 0 08
de informacion

Tiempo de respuesta a la primera solicitud 2 0 0 0 0 04

Tiempo de respuesta a la sequnda solicitud 0 0 0 0 0 0

Publicos objetivo identificados conclaridad 0 0 2 2 2 12

Total 41 3.2 3.2 41 25 3.5
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Los sitios de los candidatos deberian constituirse en auténti-
cas comunidades virtuales para promover una cultura politica
participativa. Pero los resultados de la evaluacion en esta materia
presentaron la segunda calificacion mas baja de los cinco rubros
analizados, alcanzando apenas 3.5 puntos en promedio.

Conclusiones

1. Los sitios de los candidatos parecen estar orientados mas a
los medios de comunicacion tradicionales o a su propio equi-
po de campana que a los electores, por el tipo y cantidad de
informacion que se expone en boletines, comunicados, en-
trevistas, noticias y fotografias.

2. A partir de los resultados de la encuesta, las noticias de los
candidatos y las galerias de fotos son el tipo de contenido que
menos atrae el interés de los visitantes, y sin embargo son los
mas abundantes.

3. Se percibe una escasa valoracion y bajo nivel de aprovecha-
miento de Internet como medio de comunicacién con los
ciudadanos, lo que se refleja la limitada presencia de herra-
mientas interactivas.

4. Unbajonivel de usabilidad de los sitios de los candidatos signi-
fica un pobre desemperio de la herramienta, mala calidad de
la experiencia de uso para sus visitantes, falta de pertinencia
y transparencia de su informacion, y escasa capacidad para
generar lealtades (visitas recurrentes).

En el CEUS consideramos que la solucion de estos problemas
en los sitios web de los candidatos presidenciales transmitiria
un claro mensaje a los ciudadanos sobre la importancia que las
tecnologias de la informacion revisten —particularmente Inter-
net— dentro de su proyecto nacional.

Marcaria, ademas, una diferencia muy importante en la for-
ma como los candidatos se presentan ante el electorado: con-
tinuar con el abuso del marketing politico en los medios tra-
dicionales de comunicacion o presentar profesionalmente los
contenidos vitales para que los ciudadanos tomen una decision
informada el proximo 2 de julio.

Analisis elaborado por el Centro de Estudios de Usabilidad A.C.,
WWW.CEUs.org.mx

Mas informacién

e Para ver la encuesta completa sobre los sitios web de
los candidatos a la Presidencia de la Republica, asi
como la descripcion de la metodologia utilizada, puede
consultar www.politicadigital.com.mx

e Los criterios de disefo y usabilidad utilizados en esta
investigacion, tomaron como referencia los que apa-
recen en: www.usability.gov/guides/index.html

e Citas de Jakob Nielsen tomadas de
www.useit.com/alertbox/9703b.htmly
www.useit.com/alertbox/20010610.html






